EBOOK : INOVACAO PARA O VAREJO

Como funciona a tecnologia
Payface de pagamento por
reconhecimento facial?

J Pague com mais
/ agilidade e seguranca
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o No Zona Sul, a Payface esta presente em 10 lojas do Rio
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de Janeiro, oferecendo a tecnologia de pagamento por
reconhecimento facial para mais de 200 mil pessoas.

Ja em Sao Paulo, arede de Supermercados St Marche
virou case internacional, ao implementar a tecnologia
de pagamento por biometria facial em cinco lojas da
rede.

Além de oferecer uma experiéncia mais fluida no
checkout, a solucdo da Payface facilita a gestao do
CRM, entrega uma identificacdo mais assertiva e tem
revolucionado a forma como as pessoas fazem o
pagamento nos supermercados.


https://exame.com/future-of-money/startup-brasileira-e-selecionada-para-programa-de-aceleracao-da-mastercard/
https://www.mastercard.com/news/latin-america/pt-br/noticias/comunicados-de-imprensa/pr-pt/2022/maio/com-um-sorriso-ou-um-aceno-pagar-na-loja-se-tornou-algo-pessoal/
https://www.mastercard.com/news/latin-america/pt-br/noticias/comunicados-de-imprensa/pr-pt/2022/maio/com-um-sorriso-ou-um-aceno-pagar-na-loja-se-tornou-algo-pessoal/
https://www.baguete.com.br/noticias/19/10/2022/zona-sul-pagamento-por-biometria-com-payface

O que vamos precisar integrar
no seu supermercado?

Integrando CRM e a Software
House da sua frente de caixa

Como funciona, na pratica, a
nossa implantacao?

Implantei Payface e agora?

Olé4, Claudia %/
Bom ver vocé aqui



.] ' Integracoes necessarias

Se vocé chegou até aqui é porque realmente tem interesse em entender:

Como vou conectar uma tecnologia de
reconhecimento facial no meu sistema?

@ Antes de mais nada, nés queremos simplificar o seu trabalho.

A Payface esta integrada com os principais softwares houses do
mercado. Isso reduz drasticamente o esfor¢co e empenho do seu
time de tecnologia envolvido com a nossa integracao. Para ficar
claro, nés faremos em conjunto com o seu time, a integracao da
nossa tecnologia com:

Q Seus sistemas de CRM

)

° Seus PDVs e checkout

Seus sistema de frente de caixa
ou software house

Essa integracdo permite um processo de identificacdo e

pagamento com baixo envolvimento manual do operador de
caixa, reduzindo riscos de erro de digitacao e aumentando a
precisao na identificacao dos clientes.




.? CRM e software house

On ? ro Nesta etapa, faremos a integracdo com a software
house da sua frente de caixa e com a adquirente que
vocé utiliza, reduzindo o impacto de implanta¢ao da
nossa solucdao nos processos de conciliacdo

financeira.

Essa integracdo facilita muito a gestao dos seus recebiveis
dentro do seu processo atual de conciliacao financeira.

E nessa fase, que vamos nos certificar que o seu CRM est4 se
comunicando com todo o processo de frente de loja. Vocé
pode acessar a nossa documentacao para tirar duvidas.
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https://docs.payface.com.br/docs/anexo/slide

.}) Implantacao

Concluidas as etapas de pré-implantacao com todas as
integracdes necessarias, € hora de colocar a mao na massa
nos caixas assistidos e terminais de self checkouts. Essa fase
do projeto é fundamental para gerenciar a expectativa de
oferecer ao seu cliente final o pagamento com o rosto.

Em média, essa etapa dura 60 dias.

Com todo o setup dos caixas finalizado, é hora de treinar e
engajar os operadores de caixa! Nossa grande missao nessa
fase é treinar o seu operador de caixa para que ele consiga
oferecer Payface aos seus clientes, na hora do pagamento.

Sao 40h de treinamento para os

colaboradores de frente de loja.

Desde a pré-implantacao até o treinamento,
o projeto dura em torno de 90 dias.

Por fim, é hora de espalhar a boa noticia aos seus clientes! Nosso
time de marketing entra em acao, com uma campanha promocional
de ativacdo, com promotores em loja, fazendo com que seus clientes
passem a utilizar o pagamento com o rosto.



. ! Pos-implantacao

E depois de tudo integrado?

Apds a implantacao da nossa tecnologia, vocé sera
acompanhado pelo nosso time de relacionamento ao cliente.

©@ Customer success
@ Customer support

© Customer experience

Area responsavel por garantir o sucesso da nossa tecnologia, e servir
como interlocutor entre vocé e o seu cliente final. O time oferece todo o
suporte que vocé precisa; seja algum incidente técnico ou a melhoria do
engajamento do seu cliente com a payface.

Com canais 24h no WhatsApp, vocé pode relatar incidentes.
Oferecemos acompanhamento sempre que vocé precisar.

WooE T

Veja na pratica como
funciona a nossa tecnologia!

00

Clique para assistir


https://www.youtube.com/watch?v=sgxuoQOIamE

Sobre a Payface

A Payface é uma startup de
pagamento por reconhecimento
facial fundada em 2018, em
Florianopolis-SC. A empresa, que
surgiu com o objetivo de reduzir as
filas do varejo e acelerar o processo
de identificacdo e compra, oferece
uma solucao mais rapida,
customizada e segura de check-out
em lojas fisicas, ao permitir que os
consumidores se identifiquem e
paguem num Unico processo,
integrado com programas de
fidelidade e os arranjos de
pagamentos dos varejistas.

Atualmente, a empresa conta com
mais de 70 colaboradores em todo o
Brasil e esta presente em grandes
redes varejistas, como St. Marche,
em Sao Paulo, e 0 Zona Sul, no Rio de
Janeiro.

A startup foi a primeira empresa a
lancar uma operacdo no ambito do
programa global da Mastercard,
intitulado Biometric Checkout
Program, cujo objetivo é estabelecer as
bases para um protocolo internacional
de pagamentos por biometria. Em
junho de 2022, a startup concluiu sua
rodada série A, liderada pelo BTG
Pactual, com  participacdo do
multifamily office Oikos.

Com isso, o fundo de investimento
gerido pelo BTG Pactual passou a

compor o atual conjunto de
investidores da fintech, que conta
também com nomes como BRQ e
Harvard Angels. Em seu conselho, a
empresa tem executivos como
Conrado Engel (ex Presidente do
HSBC e Membro de Conselho do
Santander), Roberto Medeiros (ex
CEO da Rede e Multiplus), Roberto
Nishikawa (ex Presidente da
Corretora do Itau) e Wagner Aguado
(ex Presidente da Bradesco Cartoes).

Fale com a Payface —


https://meetings.hubspot.com/lara-scarabelot
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